Warunki Reklamacji i Gwarancji firmy P.W. BEMIX Sp. z o.0.

1. Okres gwarancji - 6 miesiecy, podstawg przyjecia reklamacji jest przedtozenie dokumentu sprzedazy
Faktury VAT oraz ztozenie pisemnej reklamacji w firmie P.W. BEMIX Sp. z 0.0. lub wystanie na e-mail firmy
dostepny na www.bemix.eu lub wystfanie pocztg na adres firmy.

2. W stosunku do wybranych produktéw, termin gwarancji moze ulec zmianie, o czym kupujacy zostanie
poinformowany poprzez zapis na Swiadectwie Jakosci wystawianym do Faktury VAT.

3. Gwarancjg objete sg tylko towary eksploatowane zgodnie z przeznaczeniem i zainstalowane zgodnie z
normami technicznymi. Koszty montazy i demontazu wadliwej czesci ponosi Zamawiajacy.

4. Uszkodzenie mechaniczne lub swiadome zniszczenie towaru, btedne podanie parametréw technicznych
przez Zamawiajgcego, zwalnia nas od odpowiedzialnosci z tytutu wad.

5. Wady widoczne i oczywiste oraz reklamacje ilosciowe Zamawiajacy powinien zgtaszaé niezwtocznie, z
tym, ze nie pdzniej niz w terminie 2 dni od daty otrzymania towaru natomiast wady ukryte nalezy zgtaszac
W ciggu ustawowego terminu gwarancji. Data wykrycia wady powinna by¢ udokumentowana. W przypadku
spodznionej reklamacji Zamawiajgcy nie moze dochodzi¢ swoich roszczen z tytutu gwarancji.

6. W przypadku uzasadnionej reklamacji strony uzgadniajg dalsze postepowanie majgcych na celu
zakonczenia tej reklamacji.

7. Realizacja reklamacji zalezy bezposrednio od producenta i czasu, jaki musi poswieci¢ producent na
dokonanie ekspertyzy niezbednej do ustalenia przyczyn awarii oraz jej usuniecia.

8. Do podjecia wszystkich niezbednych prac naprawczych i dostaw zastepczych potrzebny jest stosowny
czas. Termin przy dostawach zastepczych wynosi 30 dni, w przypadku koniecznosci importu, termin moze
ulec wydtuzeniu o czas dokonania tego importu.

9. Jezeli pomimo wykrycia wady przedmiotu nadal jest uzytkowany przez Zamawiajgcego, to nie
odpowiadamy za wady pierwotne i szkody wynikte z dalszego eksploatowania przedmiotu.

10. Wyklucza sie dalsze roszczenia (utracone korzysci) Zamawiajgcego, zwiaszcza roszczenia
odszkodowawcze z tytutu wadliwosci przedmiotu dostawy, jezeli szkody nie powstaty wskutek razacego,
niedbatego lub umysinego naszego dziatania.

11. Zastrzegamy sobie prawo do zmian technicznych stuzgcych polepszeniu produktu, powyisze nie
uprawnia do jakichkolwiek roszczen.

12. Gwarancja nie obejmuje naprawy przedmiotéw dostarczonych Ilub bedacych wtasnosciag
Zamawiajgcego.

13. Rozstrzyganie sporéw. Wszelkie spory mogace wynika¢ z umowy bedg rozstrzygane przez Sad
Powszechny w Bydgoszczy, wtasciwy dla miejsca siedziby Sprzedawcy.

Postanowienia koncowe.

Przyjecie niniejszych warunkdéw nastepuje w momencie otrzymania oferty lub dokumentéw sprzedazy -
Faktura VAT, Dokument Wydanie towaru lub inne dokumenty. Strony uznajg inne sposoby potwierdzenia
przyjecia warunkow sprzedazy, dostaw, ptatnosci i gwarancji, jezeli z zachowania Zamawiajgcego wynika, iz
zapoznat sie z nimi. Przy braku innych uzgodnieid pisemnych, obowigzujg wytgcznie niniejsze warunki i
gwarancji i reklamacji.


http://www.bemix.eu/

